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Top Manager
Reputation

L'Osservatorio permanente di Reputation

Science sulla reputazione online dei vertici

delle grandi aziende attive in Italia.




Metodologia

La reputazione di un
top manager influenza
e riflette quella
dell’azienda che guida

La rete € un territorio partecipativo dove
chiunque puo contribuire, tutti i segnali si
sommano e si fondono. | contenuti non han-
no visibilita per un tempo limitato, come nel
caso della carta stampata, ma sono persi-

stenti.

Analizzarli significa misurare la reputazione
online di un top manager, i suoi punti di forza
e di debolezza. Losservatorio Top Manager
Reputation nasce per identificare la reale
percezione delle figure apicali e dell'impat-
to delle scelte strategiche delle aziende che
guidano. La metodologia adottata presenta

tre aspetti:

Analisi quantitativa (volumi)
- Analisi qualitativa (analisi reputazione)

» Analisi strutturale (identita digitale)

La reputazione, infatti, non si compone solo
di quanto un Top Manager dice, ma di dove
compare il suo nome, con quale frequenza

e in quale modalita. La base dati analizzata

=t

per I'analisi reputazionale e costituita dai
contenuti digitali rilevabili online. Contenu-
ti di differenti tipologie e provenienti da una
pluralita di fonti informative online riferibili
all'executive (articoli, video, immagini, so-
cial), vengono sottoposti ad un’analisi mul-
tilivello sulla base di un modello concettua-
le strutturato per cogliere tutti i differenti

aspetti della reputazione del top manager.

Ad ogni singolo contenuto viene assegnato
un peso reputazionale relativamente a diver-
si parametri quali sentiment, rilevanza, perti-
nenza, importanza della fonte. Tutti i risulta-
ti dell'analisi vengono sottoposti a rilettura
consulenziale e, insieme ai dati strutturali e
volumetrici, concorrono alla definizione del

punteggio finale.



Agosto 2023

Reputation Science: manager
sempre piu al centro
dell’attenzione mediatica

Andrea Barchiesi, co-founder di Reputation Science

Un agosto decisamente piu caldo rispetto
a quello del 2022: i contenuti online sui top
manager crescono del 121% rispetto allo
stesso mese dello scorso anno, segno che
i leader d'azienda hanno un ruolo e una vo-
ce sempre piu rilevanti. Con la presentazio-

ne dei risultati semestrali, Performance &

la dimensione pil in crescita (+57%) ed an-

che il secondo tema piu dibattuto (22%) do-
po Leadership (54%), superando ESG (20%)
che invece segna un calo del 35%. Sul po-
dio della classifica Top Manager Reputation
(www.topmanagers.it) si conferma primo
Carlo Messina (77.22), CEO di Intesa San-
paolo che registra utili record nel primo se-
mestre. Sale sul secondo gradino I'AD di Eni,
Claudio Descalzi (75.55) che ritiene il se-
condo trimestre 2023 il “migliore di sempre”
commentando i risultati ottenuti in un mer-
cato meno favorevole e accelera sul dossier
Plenitude. Terzo posto per Giorgio Arma-
ni (75.00), che ha annunciato I'ingaggio del
campione Nicola Mirotic nella sua Olimpia
Milano, definito dai commentatori “un colpo
eccezionale”. Quarto posto per il Presiden-
te del Napoli Aurelio De Laurentiis (74.55)
e quinto per Renato Mazzoncini (74.29) AD
di A2A. Sale di due al sesto Andrea Orcel


https://www.topmanagers.it/

(74.05), CEO di Unicredit che segna utile re-
cord nel semestre e rialza le stime 2023:
i profitti supereranno i 7,25 milardi. Setti-
mo I'AD di FS Luigi Ferraris (73.85), e otta-
vo Matteo Del Fante (73.44) di Poste che
sale di uno, grazie ai conti record. Scende
di due, al nono, Brunello Cucinelli (73.39).
Al decimo, sale di uno Pier Silvio Berlusco-
ni (72.44), anche in estate protagonista dei
commenti sulla sua nuova visione di Me-

diaset. Undicesimo John Elkann (70.18),

seguito da Carlos Tavares (68.78) e Renzo
Rosso (65.67). Stabili in chiusura di top 15
Alessandro Benetton (64.87) e Urbano Cai-
ro (64.78). Intop 100 in crescita: I'AD di Enel
Flavio Cattaneo (28°,+3) che rientra nell'a-
rena mediatica, Pierroberto Folgiero di Fin-
cantieri (20°,+3), Philippe Donnet (34°,+5),
Marina Berlusconi (40°,+11), Aldo Isi AD di
Anas (80°, +5).

Boom di Performance (+57%)

Ad agosto 2023, il tema piu associato ai top manager resta la leadership (54%, +2%), ma, con

la presentazione dei dati semestrali, le performance segnano la crescita maggiore (+57%)

occupando il 22% dei contenuti, superando il discorso sulla sostenibilita che si ferma al

20% (-35%). In incremento, complice il periodo estivo, i contenuti sulla sfera personale dei

manager (4%) che raddoppiano rispetto al periodo precedente.

54%

22%

ESG

Leadership

20%

4%

Life Story

Performance
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Piersilvio Berlusconi
Mediaset

John Elkann
Stellantis

Carlos Tavares

Stellantis

Renzo Rosso
OTB

Alessandro Benetton

Edizione

Urbano Cairo

Cairo Communication

Remo Ruffini
Moncler

Cristina Scocchia
lllycaffe

Marco Patuano
A2A

Pietro Labriola

Tim

Pierroberto Folgiero

Fincantieri

Media e Telco

Industria

Industria

Fashion

Finance

Media e Telco

Fashion

Food & Retail

Energia

Media e Telco

Infrastrutture

72.44

70.18

68.78

65.67

64.87

64.78

64.74

60.96

+3.46

-0.71

+1.89

-1.32

+0.00

+0.13

+0.47

-0.17

+0.54

-0.15

+0.77
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Francesco Milleri

Diego Della Valle

Miuccia Prada

Luca de Meo

Giampiero Massolo

Pietro Salini

Luca C. di Montezemolo

Flavio Cattaneo

Stephan Winkelmann

Gian Maria Gros-Pietro

Luca Del Fabbro

Stefano Venier

Dario Scannapieco

Philippe Donnet

Gian Maria Mossa

Giovanni Gorno Tempini

Paolo Gallo

Nerio Alessandri

Alberto Nagel

Marina Berlusconi

Benedetto Vigna

Stefano Domenicali

Alessandra Ricci

Enrico Vita

Fincantieri

Tod's

Prada

Renault

Mundys

WeBuild

Ntv

Enel

Lamborghini

Intesa Sanpaolo

Iren

Snam

CDP

Ass. Generali

Banca Generali

CDP

Italgas

Technogym

Mediobanca

Fininvest

Ferrari

Formula 1

Sace

Amplifon

Infrastrutture

Fashion

Fashion

Industria

Infrastrutture

Infrastrutture

Trasporti

Energia

Industria

Finance

Energia

Energia

Finance

Finance

Finance

Finance

Energia

Industria

Finance

Media e Telco

Industria

Industria

Finance

Industria

60.05
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59.23

58.31

58.16

58.04

57.64

57.27

57.14

56.85

56.66

56.33

56.24

55.70

55.25

55.10

54.92

54.87

54.07

53.80

53.56

52.84

52.73

52.20

-0.63

-0.19

-0.63

+1.41

+0.52

-0.14

-0.24

+0.94

+0.09

-0.33

+1.02

+0.79

-0.27

+0.87

+0.25

-0.64

-0.34

-0.14

+0.60

+2.49

+0.27

-0.21

+0.28

+0.44
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Marcello Cattani

Steven Zhang

Rocco Commisso

Giovanni Ferrero

Luigi Corradi

Luigi Lovaglio

Marco Tronchetti Provera

Diana Bracco

Giuseppe Castagna

Maximo Ibarra

Oscar Farinetti

Orazio lacono

Massimo Antonio Doris

Paolo Scaroni

Fabrizio Palermo

Maura Latini

Patrizia Grieco

Andrea Sironi

Maurizio Tamagnini

Dan Friedkin

Benedetto Levi

Guido Barilla

Mariangela Marseglia

Ermenegildo Zegna

Sanofi Italia

Inter

Fiorentina

Ferrero

Trenitalia

MPS

Pirelli

Bracco

Banco Bpm

Engineering

Eataly

Hera

Mediolanum

Milan

Acea

Coop

MPS

Ass. Generali

ST™M

Roma

lliad

Barilla

Amazon ltalia

Gruppo Zegna

Pharma

Sport

Sport

Food & Retail

Trasporti

Finance

Industria

Pharma

Finance

Tech

Food & Retail

Energia

Finance

Sport

Energia

Food & Retail

Finance

Finance

Tech

Sport

Media e Telco

Food & Retail

Tech

Fashion

52.15

52.00

51.61

51.26

51.20

51.12

50.25

50.20

50.05

49.89

49.25

49.04

48.37

48.24

48.09

47.87

47.63

47.41

47.30

46.88

46.70

46.20

46.12

46.07

-0.92

-0.12

-0.42

-0.56

-1.02

+0.33

-0.61

1.41

+0.15

+0.63

-0.48

-0.70

-0.90

+0.31

+1.49

-0.83

-0.45

-0.66

-0.18

+0.05

-0.56

-0.65

-0.50

+0.22
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Giuseppina Di Foggia

Antonio Percassi

Alessandro Melzi d'Eril

Mario Rossetti

Marco Lanna

Renato Ravanelli

Nicola Monti

Stefano Rebattoni

Mario Moretti Polegato

Roberto Cingolani

Carlo Cimbri

Aldo Isi

Alessandro Foti

Gianpietro Benedetti

Bob Kunze-Concewitz

Gaetano Micciche

Elena Goitini

Gianluca Ferrero

Giuseppe Zafarana

Leonardo Ferragamo

Paolo Bertoluzzo

Maurizio De Cicco

Giovanni Mottura

Antonio Porro

Terna

Atalanta

Anima Holding

Open Fiber

Sampdoria

F21 SGR

Edison Spa

IBM ltalia

Geox

Leonardo SPA

Unipol

Anas

FinecoBank

Danieli

Campari

UBI banca

Bnl Bnp Paribas

Juventus

Eni

Ferragamo

Nexi

Roche

Atac

Gruppo Mondadori

Energia

Sport

Finance

Media e Telco

Sport

Infrastrutture

Energia

Tech

Fashion

Industria

Finance

Trasporti

Finance

Industria

Food & Retail

Finance

Finance

Sport

Energia

Fashion

Tech

Pharma

Trasporti

Media e Telco

45.97

45.84

45.33

45.11

44.78

44.74

44.73

44.54

44.38

44.23

4412

44.05

43.80

43.77

43.54

43.15

42.92

42.78

42.31

42.13

41.99

41.71

41.55

41.42

+0.04

-0.12

-0.05

+0.32

-0.28

-0.38

-0.89

-0.09

-0.20

+1.21

-0.70

+0.91

-0.24

-0.20

+0.40

-0.28

+0.18

+0.20

+0.12

-0.35

+0.17

-0.23

+0.03

-0.15



93 ¥  Valentino Confalone Novartis Pharma 41.42 -0.60

94 New  Diego Nepi Molineris Sport Salute Sport 41.06 NEW
95 New  Antonino Turicchi ITA Airways Trasporti 41.00 NEW
96 a  Pasqualino Monti Enav Trasporti 40.94 +0.56
97 a  Andrea Bonomi Investindustrial Finance 40.88 +0.50
98 a4 Valerio Battista Prysmian Energia 40.68 -0.16
99 v  Gianpiero Strisciuglio Rfi Trasporti 40.62 -0.78
100 Patrizio Bertelli Prada Fashion 40.59 +0.16

Metodologia di analisi

La graduatoria prende in esame l'identita digitale, i contenuti online e 'evoluzione storica,
calcolando l'impatto reputazionale di ogni contenuto sulla base di un modello che valuta ol-

tre 100 parametri. Lanalisi € aggiornata a agosto 2023.

Scopri la classifica completa su

www.topmanagers.it
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Chi siamo

Top Manager Reputation e I'osservatorio
permanente sulla reputazione dei top ma-

nager italiani.

Nasce nel 2013 in partnership con Affari &
Finanza de La Repubblica che ne presenta

mensilmente i risultati.

Il sito Topmanagers.it presenta i 100 mana-
ger con la miglior reputazione sul web con
i risultati e gli approfondimenti dell'osserva-
torio permanente. Per ciascun top manager
in classifica & presente un breve profilo, un
indicatore reputazionale aggiornato mensil-
mente e i trend che indicano la sua perfor-

mance storica.

Da ottobre 2018, Top Manager Reputation
diventa un appuntamento mensile su LE-
conomia del Corriere della Sera. Il quotidia-
no, ogni mese, pubblica la top15 dei mana-
ger con la migliore reputazione e ospita il
commento strategico di Andrea Barchiesi,
fondatore e CEO di Reputation Manager e
co-founder, insieme ad Auro Palomba, di Re-

putation Science.

Reputation Science ¢ la prima societa ita-
liana in grado di gestire in modo scientifico

e integrato la reputazione di aziende, mana-

Nasce l'osservatorio

2017 L'analisi si estende a piu cluster

Ampliamento profili

Ranking annuale Top Manager

Social Top Manager

Report strategico Top20

Top Manager Certificate

ger e istituzioni.

Reputation Science unisce le competenze

della comunicazione tradizionale e digitale
della reputazione, mettendo a disposizione
dei clienti un supporto strategico e consu-
lenziale, basato su un approccio metodolo-

gico scientifico e misurabile.
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Contatti

Come entrare in Top Manager Reputation?
Per avviare l'iter di inserimento di un top manager in classifica & possibile inviare una richie-

sta a questo indirizzo. La Direzione dell'Osservatorio valutera le segnalazioni pervenute.

Restiamo in contatto
Tel: +39 02 9285 01

Mail: osservatorio.topmanager@reputationmanager.it

La reputazione di un manager riflette e influenza
quella dell'azienda che guida.
Per questo e importante misurarla.

Scopri di pit su www.topmanagers.it

Report Top20 Manager Report Social Top Manager

La reputazione dei top manager italiani |/

Focus top20 Top Manager Reputation.
Analisi basata sul monitoraggio dei contenuti online.

Social Top Manager

La comunicazione dei top manager italiani

sui social network
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